Grundlagentraining

(eapc] ANVl Kommunikation fir Techniker_innen - Grundlagen

Aufbautraining

Audi Service Kernprozesse und
AT3KFT1A
Kundengesprachsfiihrung

Expertentraining

Anspruchsvolle Gesprachssituationen kundenorientiert

ET3KFT1A

meistern




