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Audi Aktionskoordinator (m/w/d)

Was sind die Voraussetzungen? Trainingsinhalte:

❯ Abgeschlossene Qualifizierung der Funktionen: 

 Audi Serviceleiter (m/w/d) = A6302_qualifiziert        
oder

 Audi Werkstattleiter (m/w/d) = A6309_qualifiziert/Audi 
Werkstattkoordinator (m/w/d) = A63WK_qualifiziert 
oder

 Audi Gewährleistung Sachbearbeiter (m/w/d) = 
A6389_qualifiziert                                                                 
oder

 Audi Serviceberater (m/w/d) = A6308_qualifiziert

❯ und Mitarbeiter (m/w/d), der/die vom Geschäftsführer 
(m/w/d) oder Inhaber (m/w/d) im Autohaus für die Rolle 
des Aktionskoordinator (m/w/d) ernannt wurde und die 
Verpflichtungserklärung Aktionskoordinator 
unterzeichnet hat.

❯ und Audi Aktionskoordinator (m/w/d) = Job A6357

Gibt es eine Anerkennung im 
Konzern?

❯ Es gibt keine Anerkennungen von 
Trainings/Ausbildungen anderer Marken.

❯ Der Aktionskoordinator (m/w/d) kennt und versteht den Inhalt 
der Verpflichtungserklärung, kennt somit seine Aufgaben und 
kann diese im Autohaus umsetzen. 

❯ Er/Sie kennt die verschiedenen Feldmaßnahmen. 

❯ Ebenso kennt der Aktionskoordinator (m/w/d) die Richtlinien 
zur Erfüllung der Anforderungen der unterschiedlichen 
Themengebiete und ist in der Lage, alle erforderlichen 
Maßnahmen einzuleiten. 

❯ Des weiteren lernt er/sie die Dokumentation im Aktionsordner 
und kennt deren Bedeutung. 
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Newsletter vom 20.01.2026 (siehe Audi InfoPortal):

Der neue Qualifizierungsweg „Audi Aktionskoordination“ ist für alle 
Personen mit Job A6357 verpflichtend!

Dies bedeutet, alle Personen mit dem Job A6357 (auch die bereits 
Qualifizierten) und die aufgeführten Voraussetzungen erfüllen, 
müssen an dem neuen Grundlagentraining 2026 teilnehmen. 
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„Aktionskoordinator – Grundlagen, Präsenz“, GTAKT2M

❯ Dauer: 1 Tag

❯ Start: 09:00 Uhr | Ende 17:00 Uhr

❯ Format: Präsenztraining

❯ Das Training findet in unseren Audi Training Standorten statt

Vorbereitung Präsenztraining:

❯ Mobiles Endgerät mit stabiler Internetverbindung/WLAN

❯ Zugang zum dienstlichen E-Mail-Postfach

❯ GlobalUserID | Applikation Audi InfoPortal und myLearn

❯ Bitte laden Sie alle Unterlagen aus myLearn herunter. Geben Sie hierfür das 
Kürzel GTAKT2M in das Suchfeld oben rechts auf der Startseite myLearn ein. 

❯ Die Praxisaufgaben von 6 Seiten bitte dringend zum Präsenztraining 
mitbringen.
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Information nach dem Grundlagentraining für 2027:

❯ Jährliche Teilnahme am Expertentraining für A6357, nähere 
Informationen folgen über den Newsletter im Audi InfoPortal für 2027.
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