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AVT-Lernmodul 12: Onboarding im Service (Betriebslizenz)

Voraussetzungen

Organisation

Dies ist keine klassische
Veranstaltungs-/Terminbuchung -
es handelt sich um eine

Betriebslizenz-Buchung.

Trainingsinhalte

Im Audi Virtual Training (AVT)-Lernmodul 12 stehen Ihnen eine
Zusammenstellung an Gesprachssituationen aus dem Autohausalltag zur
Verfligung, die fir die Einarbeitung neuer Mitarbeitenden im
Kundenkontakt grundlegende Ubungsszenarien bieten. Hier lassen sich
vielfaltige Erfahrungen sammeln und mit ausfiihrlichem Feedback
einordnen. Auch die wertvollen Empfehlungen auf Grundlage der
erreichten Ergebnisse fiir weiterfiihrende Lernunterlagen und zuséatzlich

Gesprache runden den individuellen Onboardingprozess ab.



