i Fihrungskrifte

&
Service '

Voraussetzungen Trainingsinhalte
Folgendes Training erfolgreich In den Gruppenlerntagen wenden Sie die neu erworbenen Kenntnisse in
absolviert einer typischen Situation an und vertiefen die Inhalte aus dem

s Calbeilaiumdae | Grundlagentraining 1 und der Selbstlernwoche. Sie lernen so Ihren

Grundlagentraining | Audi Arbeitsprozess und den lhrer Gruppe selbstverantwortlich zu steuern und

Fiihrungskrafte Service zu moderieren. Sie reflektieren die Umsetzung der Inhalte aus der

(HGTFKS11V) Qualifizierung in lhre berufliche Praxis und legen fest, mit welchem
Praxisprojekt Sie sich bis zum Grundlagentraining 2 befassen mochten.
In diesem Baustein bearbeiten Sie diese Themen:
. . > Fallstudie Management After Sales (SKP und Kennzahlen)
Organisation

> Fihrungsverstandnis fir die eigene berufliche Praxis
Ort | Teilnahmegebiihr

siehe mylLearn

Dauer
8 Live Online Training (LOT) a 90
Min. an 2 Tagen

Hinweis:

Dieses Training ist verpflichtend im Rahmen der Ausbildung fiir folgende Zielgruppen:
> Audi Serviceleiter (m/w/d)
> Audi Teiledienstleiter (m/w/d)
> Audi Werkstattleiter (m/w/d) bzw. Werkstattkoordinator (m/w/d)

Mit Buchung des Grundlagentrainings 1 AUFTAKT (HGTFKSOV) erfolgt automatisch die Buchung fiir dieses
Grundlagentraining inkl. zugehdriger LOT.

Voraussetzungen fiir LOT:

ruhiger Arbeitsplatz mit PC (ggf. separater Raum) | stabile Internetverbindung | Headset



