11D

HWBDSREPV

Digitale Schadenabwicklung mit der Roadside Events Platform

Voraussetzungen Trainingsinhalte

Funktionsausiibung Audi In diesem Training werden Sie vollumfanglich Gber die Roadside Events
> Serviceleiter-in Platform im Unfallschadenmanagement informiert.
> Serviceberater_in Themen:
> Servicepersonal > Roadside Events Platform
> Lead Inbox Retail

> Retail Digital Service

Organisation > Vorteile Volkswagen Group Schadennetz innerhalb SilverDAT

3/myClaim
Ort

virtueller Raum

Dauer

1 Live Online Trainig & 90 Minuten

Hinweis:
Voraussetzung fir Live Online Training:

Ruhiger Arbeitsplatz mit PC (ggf. separater Raum) | stabile Internetverbindung | Ausstattung fiir digitale Meetings



