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Voraussetzungen Trainingsinhalte

Funktionsausiibung Audi Sie erarbeiten anhand von Fallbeispielen betriebliche Methoden und
> Teiledienstleiter._in, Instrumente zur Steigerung des Erfolgs im Teiledienst. Sie entwickeln

Personalstatus (Funktion) vertriebliche Strategien zur Renditesteigerung fiir lhren eigenen

6302_3* Verantwortungsbereich als Fiihrungskraft.
> Audi Strategie
> Vertrieb im Service, Vertriebsstrategie

- - > Analyse Kunden und deren Anforderungen an den Teiledienst,
Organisation

Definition passender MaBnahmen

Ort | Teilnahmegebiihr )
> Tools zur Bestandskundenbearbeitung

virtueller Raum | siehe myLearn
> Intensivierung der Zusammenarbeit mit internen Absatzhelfern

Dauer
8 Live Online Trainings (LOT) a 90
Min.

Hinweis:

Anerkennung Weiterbildungsstandards Service 2021

Die Teilnahme am Training wird fir die Funktion Teiledienstleiter_in, 6203_3* anerkannt.
Alle 8 LOT werden nur als Paket zur Standardanerkennung angerechnet.

Mit Buchung dieses Live Online Trainings 1 erfolgt automatisch die Buchung fiir alle 7 nachfolgenden Live Online

Trainings.

Voraussetzung fiir LOT

ruhiger Arbeitsplatz mit PC (ggf. separater Raum) | stabile Internetverbindung | Headset



