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Training on the job — Werkstatt und Teile Prozess Management

Voraussetzungen Trainingsinhalte

Funktionsausiibung Audi In diesem Training werden die Kernbereiche des Werkstatt- und Teile

> Serviceleiter-in Prozess Managements und somit die Ertrags- und Finanzkraft optimiert.

i i AuBerdem werden Sie auf die zukiinftigen Entwicklungen der Marke Audi
> Werkstattleiter_in

und des Automobilmarktes ausgerichtet.
> Teiledienstleiter_in

Die teilnehmenden Mitarbeiter_innen werden individuell unter
Beriicksichtigung der betrieblichen Konstellation lhres Autohauses

trainiert. Das Programm bietet Ihren Mitarbeitenden eine umfassende

Organisation Qualifizierung zu den Themenbereichen des Werkstatt- und Teile Prozess
Managements.
Ort
in Ihrem Autohaus | virtueller Themen:
Raum > Fiihrungsverstandnis
Dauer > Verantwortung
1 bis X Tage - nach Bedarf > Rollen
> Aufgaben

> Erfolgsfaktoren
> Prozesssicherheit

> Qualitat & Leistung



