Voraussetzungen

> Teiledienstmitarbeiter_innen
mit Grundkenntnissen in

CROSS

Organisation

Ort:
Trainingsstandort der AUDI AG,

siehe Einladung

Dauer:

1 Tag

Teilnahmegebiihr:

auf Anfrage

Der Betrieb Gibernimmt die Kosten
flir die Reise, Unterkunft und

Verpflegung.

Trainingsinhalte

> Kundenerwartungen an den Teiledienst

> Audi IT-Systemlandschaft

> Angebotserstellung und Rabattmadglichkeiten
> Mietobjekte anlegen und verwalten

> Auswertungen, Listen, Serienbriefe

> Tipps und Tricks



