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EffiZienter IT- geService far Gewahrlelsétun\g

Kulai; ,

Voraussetzungen Trainingsinhalte
> Mitarbeitende im Bereich > Fahrzeug-Aktionspakete
Gewahrleistung und Kulanz > Mobilitatsgarantie

mit Grundkenntnissen in )
> Lackgarantie

CROSS und SAGA2

v

Ersatzteile-Gewahrleistung

v

Kulanz

Organisation

Ort:
Trainingsstandort der AUDI AG,

siehe Einladung

Dauer:

2 Tage

Teilnahmegebiihr:

auf Anfrage

Der Betrieb Gilbernimmt die Kosten
fir die Reise, Unterkunft und

Verpflegung.



