
Voraussetzungen

Teilnahme am Training "Audi

Diagnosetechnik 1"

Organisation

Ort | Teilnahmegebühr

Audi Trainingsstandort | siehe

myLearn

Zusätzliche Kosten

Weitere Kosten wie

Übernachtung/Frühstück,

Abendessen, Extras wie

Parkgebühren, Telefon usw.

werden von allen Teilnehmenden

individuell vor Ort beglichen.

Dauer

4 Tage

Zeitraum

1. Halbjahr

Trainingsinhalte

Auftritt, Umgangsformen und Rhetorik bei Kundenkontakt

Detaillierte Kundenbefragung zur Fehlerlokalisierung

Diagnose an verschiedenen Fahrzeugsystemen anhand vorgegebener

Kundenbeanstandungen mit sporadisch auftretenden Fehlern

Aufbau, Funktion und Besonderheiten von MOST-Bussystemen

Diagnose und Reparatur von MOST-Bussystemen

Diagnose an Infotainment-Systemen

Praktische Übungen
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