Situationen kundenorientiert meis
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Voraussetzungen Trainingsinhalte
> Teilnahme an den > Konfliktarten
Aufbautrainings der Funktion S [atil 2 aese e
6373 > Umgang mit Konflikten
> Deeskalationsstrategien
> Personlichkeit und Kommunikation
Organisation > Kommunikationsiibungen
Ort: > Fihrung im Audi Forum - Erlebnis Neuwagenabholung und Service

Trainingsstandort der AUDI AG,

siehe Einladung

Dauer:

2 Tage

Teilnahmegebiihr:

auf Anfrage

Der Betrieb tibernimmt die Kosten
flir die Reise, Unterkunft und

Verpflegung.



