
Voraussetzungen

Teilnahme an den

Grundlagentrainings

Organisation

Ort:

virtueller Trainingsraum

Dauer:

180 Min.

Teilnahmegebühr:

auf Anfrage

Trainingsinhalte

Qualitätssicherung aktuell

Leistungsnachweis im Service - LiS

Q-Check

Direkt Informationssystem Service - DISS

Grundstruktur

Nutzen Handel - Hersteller

Werkstattcodierung

Praktische Anwendung Codierassistent

Group Retail Portal - GRP

Wieso, Weshalb, Warum

2-Faktor Authentifizierung – 2FA

Applikationen

Anwendungsbeispiele: ElsaPro, Dealer Portal, Service Portlet,

WILMA, AKT - Audi Knowledge Tank

Hinweis:

Zur reibungslosen Durchführung des Trainings ist ein PC/Laptop mit aktuellem Office-Paket, eine stabile

Internetverbindung und ein Headset vorzuhalten.

Details und Voraussetzungen dazu > siehe Checkliste für vitero.
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