
Voraussetzungen

Folgendes Training erfolgreich

absolviert

Audi Fachkräfte Verkauf

Grundlagentraining 1

Organisation

Ort | Teilnahmegebühr

digital | siehe myLearn

Dauer

1 Live Online Training (LOT) à 90

Min.

Trainingsinhalte

Zusammenhänge verstehen und

Schnittstellen wirksam gestalten

Das Gebrauchtwagengeschäft ist ein wichtiger Bestandteil des Audi

Vertriebs und eng mit dem Neuwagengeschäft verbunden. Das Live Online

Training erweitert den Blick auf zentrale Zusammenhänge und zeigt, wie

Kundenorientierung, Fahrzeugangebot, Prozesse und wirtschaftlicher

Erfolg ineinandergreifen.

Die Teilnehmenden lernen wesentliche Erfolgsfaktoren des

Gebrauchtwagengeschäfts kennen und reflektieren ihren eigenen Beitrag

an den Schnittstellen zwischen Neu- und Gebrauchtwagenvertrieb.

Themen wie Inzahlungnahme, Audi Gebrauchtwagen :plus sowie die

digitale und persönliche Fahrzeugpräsentation machen sichtbar, wie

Qualität, Transparenz und Verbindlichkeit Vertrauen schaffen und die

Kaufentscheidung unterstützen.

So schafft das LOT ein gemeinsames Verständnis für die Bedeutung des

Gebrauchtwagengeschäfts und erweitert den Blick auf die

Zusammenhänge, die ein überzeugendes Kundenerlebnis und

erfolgreiches Handeln im Audi Vertrieb unterstützen.

Hinweis:

Dieses Training ist verpflichtend im Rahmen der Ausbildung für folgende Zielgruppen:

Audi Neu- oder Gebrauchtwagen Verkauf

 Die Buchung der Grundlagentrainings inklusive Produktwochen erfolgt in myLearn über "Terminserien Audi Grundlagen

Fachkräfte Verkauf" (LP_Terminserien_GT_FAV).

Voraussetzungen für LOT

ruhiger Arbeitsplatz mit PC (ggf. separater Raum) | stabile Internetverbindung | Headset

HGTFAV2P1V
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