
Voraussetzungen

Folgendes Training erfolgreich

absolviert

Audi Fachkräfte Verkauf

Grundlagentraining 2

Organisation

Ort | Teilnahmegebühr

siehe myLearn

Zusätzliche Kosten im Falle

Präsenztraining

Weitere Kosten wie

Übernachtung/Frühstück,

Abendessen, Extras wie

Parkgebühren, Telefon usw.

werden von allen Teilnehmenden

individuell vor Ort beglichen.

Dauer

3 Tage

Trainingsinhalte

Verkaufswirkung schärfen und

Handlungskompetenz festigen

Grundlagentraining 3 führt die Erfahrungen und Kompetenzen aus den

bisherigen Grundlagen zusammen. Jetzt steht verstärkt die eigene

Verkaufswirkung im Mittelpunkt: Die Teilnehmenden schärfen ihre

Fähigkeit, individuellen Kundennutzen überzeugend zu vermitteln,

Erwartungen bewusst zu gestalten und auch in anspruchsvollen

Kundensituationen professionell und verbindlich zu handeln.

Im Mittelpunkt steht die Anwendung. In realitätsnahen

Gesprächssituationen erproben die Teilnehmenden ihr Verhalten, erleben

dessen Wirkung und nutzen Feedback, um ihr Vorgehen gezielt zu

reflektieren. So wird aus vorhandenem Wissen zunehmend sicheres und

wirksames Handeln.

Gleichzeitig richten sie den Blick auf ihre persönliche Selbststeuerung. Sie

reflektieren eigene Reaktionsmuster und stärken ihre Fähigkeit, auch

unter Druck klar, kundenorientiert und professionell zu bleiben.

Zum Abschluss werden die Erfahrungen aus der gesamten

Grundlagenstrecke zusammengeführt. Die Teilnehmenden reflektieren

ihre Entwicklung, bestimmen einen persönlichen

Entwicklungsschwerpunkt und richten den Blick auf den nächsten

Abschnitt ihrer Lernreise.

Damit schließt Grundlagentraining 3 die gemeinsame

Grundlagenstrecke ab und schafft die Basis, die erworbene

Handlungskompetenz in der anschließenden Spezialisierung Neuwagen

oder Gebrauchtwagen gezielt weiterzuführen.
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Hinweis:

Dieses Training ist verpflichtend im Rahmen der Ausbildung für folgende Zielgruppen :

Audi Neu- oder Gebrauchtwagen Verkauf

Die Buchung des Grundlagentrainings 1 bis 3 erfolgt in myLearn über  "Terminserien Audi Grundlagen Fachkräfte

Verkauf" (LP_Terminserien_GT_FAV).


