brauchtwagen

Voraussetzungen Trainingsinhalte
Folgendes Training erfolgreich Dieses Training versetzt Sie in die Lage, aus lhrer Funktion heraus die
absolviert Interessen lhrer Abteilung und Ihrer Mitarbeiter_innen gegeniiber anderen
S e VieTanialeien Abteilungen zu vertreten. Dabei behalten Sie den Erfolg Ihres Autohauses
Gebrauchtwagen im Blick und wissen die Unterstiitzung der Audi

Spezialisierung 2 AuBendienstmitarbeiter_innen gezielt zu nutzen. lhre Fahigkeiten, auch

(HSPVLGW2F bzw. Konfliktsituationen in der Filhrungsebene erfolgreich zu bearbeiten,

HSPVLGW2FV) optimieren Sie in praxisorientierten Ubungen und Simulationen.
> Priifungsvorbereitung

> Steigerung der bereichsiibergreifenden Zusammenarbeit in der

. . Praxis
Organisation

> Konfliktfelder mit anderen Bereichsleitern ansprechen und

Ort | Teilnahmegebiihr gemeinsam Ldsungen erarbeiten

siehe mylLearn . . . . . . .
> Unterstlitzung der Audi AuBendienstmitarbeiter_innen gezielt

Zusatzliche Kosten nutzen
Weitere Kosten wie > Ubungen im Rollengesprich zur Wahrung der Interessen der
Ubernachtung/Friihstiick, Gebrauchtwagenabteilung
Abendessen, Extras wie

Parkgebiihren, Telefon usw.

werden von allen Teilnehmenden

individuell vor Ort beglichen

Dauer

2 Tage



Hinweis:
Dieses Training ist verpflichtend im Rahmen der Ausbildung fiir folgende Zielgruppen:
> Audi Verkaufsleiter_in Gebrauchtwagen
Die Buchung der gesamten Spezialisierung erfolgt in myLearn tGber "Terminserien Audi Spezialisierung Audi

Verkaufsleiter_in Gebrauchtwagen" (LP_Terminserien_SP_VKLGW).

Voraussetzungen fiir LOT:

ruhiger Arbeitsplatz mit PC (ggf. separater Raum) | stabile Internetverbindung | Headset



