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Voraussetzungen

Sie verfliigen tber die
Softwareldsung von vypii ,, Audi Live
Beratung“. Zum Tage des Inhouse
Coachings sind geeignete
Endgerate einsatzfahig verfigbar
(Android- sowie i0S-Gerate

moglich).

Fur die Durchfiihrung des
Coachings stellen Sie einen
Besprechungsraum sowie die
Materialien gemaR dieser
Checkliste zur Verfligung und
organisieren ggfs.

eigenverantwortlich ein Catering.

Organisation

Ort | Teilnahmegebiihr

in Ihrem Autohaus | siehe myLearn

Beim Inhouse Coaching fallen keine
Teilnahmegebiihren fir lhr
Autohaus an. Sie tragen lediglich
die Trainerkosten pro Tag. Diese
Pauschale beinhaltet bereits die

Reisekosten der Trainingsleitung.

Dauer

1 Tag

Trainingsinhalte

Erweitern Sie die Grenzen Ihres Autohauses um eine digitale
Beratungskompetenz - und das direkt an Ihrem Arbeitsplatz!

Sie werden eine weitere Mdglichkeit kennenlernen und anwenden, um in
der Customer Retail Journey noch ndaher an Ihren

Interessent_innen/Kund_innen zu sein.

Sie nutzen eine moderne, digitale Kommunikationsform, tiberwinden
damit jede Entfernung miihelos fir Sie und lhre
Interessent_innen/Kund_innen und kénnen die Starken lhres
Produktes/lhrer Dienstleistung visuell integrieren und somit ein

individuelleres und emotionaleres Erlebnis fiir Ihre Kund_innen realisieren.
Mit Terminvereinbarung oder ganz spontan - Brille auf und los!

Inhalte:
> Technische Voraussetzungen
> harmony control panel
> Anlegen eines Users
> Terminplanung/-kalender
> Kontaktarten
> Medien
> Live-Ubungen im eigenen Schauraum

> Integration in den Verkaufsprozess bzw. Servicekernprozess

Zusiatzliche Informationen bzgl. Smartglasses

Fir den Betrieb der Smartglasses wird ein aktuelles Android Smartphone
(Android min. Version 10) mit Qualcomm Snapdragon 855 oder neuer
benotigt. Zusatzlich muss das Gerat tiber einen USB-C 3.1 Anschluss mit
DisplayPort AltMode verfiigen.

Wir empfehlen das OnePlus 8T zu nutzen.


https://www.training-deutschland.audi/static/files/2befcc75/HWBALBI_CHL.pdf

Hinweis:

Die Anzahl der Teilnehmenden fiir dieses Format ist abhdngig von den Rahmenbedingungen vor Ort und wird zwischen
Ihnen und der durchfiihrenden Traininsleitung individuell abgestimmt. In der Regel wird das Personal in 2 Gruppen

aufgeteilt, die jeweils einen halben Tag mit der Trainingsleitung intensiv zusammenarbeiten.

Insofern wie |hr Interesse geweckt haben, wenden Sie sich bitte schriftlich per Mail an uns unter training-

handel@audi.de.
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